UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NGQC HA Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:170 /KH-UBND Ngoc Ha, ngay /0 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Vé viée khic phuc nhirng han ché, ton tai
trong cong tac cdi cach hanh chinh nam 2025 cia phwong Ngoc Ha

Ngay 30/3/2026, UBND thanh phé Ha Noi dd ban hanh Quyét dinh sb
1435/QD-UBND vé viéc cong bd Chi s6 cai cach hanh chinh (CCHC) ndm 2025
d6i v6i cac s, co quan tuong duong so va UBND x4, phuong trén dia ban Thanh
phd. Theo d6, Chi s6 PAR INDEX cua UBND phudng Ngoc Ha dat 93,89 diém,
dimg thit 2 trong khéi 17 phuong nhdm 1 va duge xép hang A.

Qua ra soét két qua Chi s6 PAR INDEX cho thdy, bén canh nhitng két qua
da dat duoc, van con mot sd noi dung chua dat muc ti€u dé ra, can tiép tuc tap trung
cai thi¢n, nang cao hi¢u qua thuc hién.

Nham phat huy két qua dat dugc va khac phuc cac han ché; dong thoi nang
cao Chi s6 CCHC ctia phuong Ngoc Ha trong nim 2026 va cac nam tiép theo,
UBND phuong Ngoc Ha ban hanh ké hoach khic phuc nhimg han ché, ton tai
trong cong tac CCHC niam 2025, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Duy tri nhiing thanh tich da dat dugc, khic phuc nhitng han ché, ton tai
vé két qua thuc hién cong tac CCHC ciia UBND phuong Ngoc Ha nim 2025
theo danh gid cia UBND Thanh phd, gop phan nang cao chi s6 CCHC cua
phuong trong nam 2026 va nhitng nim tiép theo.

- Nang cao nhan thuc ctua can bg, cong chuc trong thuc hién cong tac
CCHC va ting cuong trach nhiém cta ngudi ding dau. Pay manh cong tac
CCHC, trong tam la cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) va
TTHC néi bo; kién toan to chic bd may, nang cao chét luong dd1 ngtli can bd,
cong chirc; ddy manh chuyén doi sb; ting cuong cong khai, minh bach va trach
nhiém giai trinh trong giai quyét cong viée cho ngudi dan, to chirc. Pong thoi,
xéac dinh rd nhiém vy, giai phap va phan cong trach nhiém cu thé dé gép phan
cai thién, nang cao chi s6 CCHC ctia phuong trong nam 2026.

2. Yéu ciu

Cac nhiém vy, giai phap dé ra phai bao dam tinh kha thi, bam sat yéu
cau cta timg linh vuc, tiéu chi va tiéu chi thanh phan trong B6 Chi s6 CCHC
do UBND thanh ph6 Ha Noi ban hanh.
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- Panh gia ding thyc trang, két qua thuc hién cac ndi dung va trién khai
thuc hién c6 hiéu qua céc giai phap nham nang cao cac Chi sd.

- Tang cuong su phdi hop giira cic co quan, don vi trong thyuc hién cac
nhiém vy, gidi phap thuc hién tai Ké hoach.

I1. NOI DUNG KHAC PHUC TRONG CONG TAC CCHC NAM 2025

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

* Déi mdi, sang tao trong trién khai nhi¢gm vu CCHC:

- Két qua thyc hién nim 2025: dat 0.50/1.50 diém. Nguyén nhan trir
diém: Chua thuc hién viéc ding ky va giri bao cao két qua theo diing yéu cau
tai Cong van s6 5357/SNV-CCHC ctia S& Noi vu; mdt sd vin ban, bao cdo con
guri chua dang thoi han quy dinh.

- Chi tiéu khic phuc: Thuc hién diy du viéc dang ky va ché d6 bao cao
theo quy dinh; bdo dam 100% van ban, b4o cdo dugc guri dung, di ndi1 dung va
dung thoi han, phan dau dat diém toi da theo tiéu chi danh gia.

- Co quan chu tri tham muu, thyc hién: Phong Van hoa - Xa hoi

- Thoi gian thuc hién: Trong nim 2026 va cac nam tiép theo

* Thwe hi¢n cdc nhiém vu, quy dinh vé kiém tra, gidi quyét khiéu nqi,
16 cdo, tiép cong din, phan dnh kién nghi theo chirc ning, nhi¢m vu ciia co
quan, don vi

- Két qua thyc hién nim 2025: dat 0.48/0.50 diém. Nguyén nhan trir
diém: Chua thuc hién dﬁy da, ding ché do bao céo trong vi¢c trién khai céc
nhiém vu vé kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tiép cong dan va xir Iy phan
anh, kién nghi theo chirc nang, nhi€ém vu duoc giao.

- Chi tiéu khic phuc: Thuc hién nghiém ché do thong tin, bao céo theo
quy dinh; chu dong ra soat, cap nhat déy du sb liéu, noi dung; phan céng rd
trach nhiém trong cong tac tong hop, bao céo. Pong thoi, ting cudng kiém tra,
don déc, bao dam viée thuc hién cac nhiém vu gén véi ché do bao céo kip thot,
day du, dtng quy dinh, phin dau dat diém tdi da theo tiéu chi danh gia.

- Co quan chu tri tham muu, thuc hién: Van phong HDND va UBND

- Thoi gian thuc hién: Trong nim 2026 va cac nam tiép theo

* Thue hién cdc nhiém vu Thanh pho giao (Ké hoach, Két ludn hodc
van bdn khac)

- Két qua thyc hién nam 2025: dat 0.45/0.50 diém. Nguyén nhan trir
diém: Viéc thuc hién nhiém vu van con dé xdy ra tinh trang qué han trén H¢
thdng theo ddi nhiém vu ctia Thanh phd.

- Chi tiéu khac phuc: Bao dam 100% nhiém vu do Thanh phd giao (theo
Ké hoach, Két luan hodc vin ban khéc) dugc thyuc hi¢n ding tién do, cap nhat
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dﬁy du trén Hé théng theo doi nhiém vuy; khong dé phat sinh nhi¢m vu qué han,
phan dau dat diém to1 da theo ti€u chi danh gia.

- Co quan chu tri tham muru, thuc hién: Van phong HDND va UBND

- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2026 va cac nam tiép theo

2. To6 chitc thuwe hién vin ban quy pham phap luat (VBQPPL)

* Ra sodt, kiém tra, xiv ly VBQPPL sai quy dinh

- Két qua thyc hién nim 2025: dat 2.90/3.00 diém. Nguyén nhan trir
diém: Chua thyc hi¢n day du viéc dé xuat xay dung VBQPPL theo quy dinh.

- Chi tiéu khéc phuc: Thuc hién déy du viée ra soat, dé xuat xay dung
VBQPPL theo quy dinh; bao dam 100% ndi dung dé xuat dugc gui dung, du
va ding thoi han, phan d4u dat diém t6i da theo tiéu chi danh gié.

- Co quan chu tri tham muu, thuc hién: Van phong HDND va UBND

- Thoi gian thuc hién: Trong nim 2026 va cac nam tiép theo

3. Cai cach TTHC va thuc hién co' ché mot cira, mdt cira lién thong

* Kot qua gidi quyét ho so TTHC:

- Két qua thyc hién nim 2025: dat 2.50/3.00 diém. Nguyén nhan trir
diém: ¢ ho so giai quyét qua han.

- Chi tiéu khic phuc: Phin ddu 100% ho so TTHC duoc giai quyét va tra
két qua dang han hoac trudc han; 100% hd so quéa han (n€u phat sinh) duogc
thuc hién xin 161 day da, ding quy dinh.

- Co quan chu tri tham muu, thuc hién: Van phong HDND va UBND

- Thoi gian thuc hién: Trong nim 2026 va cac nam tiép theo

4. Cai cach tai chinh cong

* Xdy dung va bdo cdo dw todn, chip hanh, quyét todn ngén sdch:

- Két qua thyc hién nim 2025: dat 0/0.50 diém. Nguyén nhéan trir diém:
chua thuc hién viéc 13p va gtri bdo cdo du toan theo hudng dan tai Van ban so
8696/HD-STC ngay 18/7/2025 cta S¢ Tai chinh.

- Chi tiéu khac phuc: Thuc hién day du viéc 1ap va giri bao cao du toan,
chiap hanh va quyét toan ngan sach theo quy dinh; bao dam 100% bdo céo
duoc 1ap dung, du ndi dung va guri dung thoi han theo hudng dan cia So Tai
chinh, phan dau dat diém t61 da theo ti€u chi danh gia.

- Co quan chu tri tham muu, thuc hién: Phong Kinh té, Ha tr:fmg va b6 thi

- Thoi gian thuc hién: Trong ndm 2026 va cac ndm tiép theo

5. Chuyén doi so trong cac co quan nha nwéc
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* Ty I¢ van bdn (triv viin ban mdt theo quy dinh) trao déi giita co quan
Nha nwoc dwocC thuc hién dwoi dang dién tu, dwoc ky sé toan trinh béi chi
ky s6 chuyén dung

- Két qua thyc hién ndm 2025: dat 0.90/1.00 diém. Nguyén nhan trir diém:
van con nhiéu van ban chua dugc ky s6 toan trinh.

- Chi tiéu khéc phuc: Bao dam 100% vin ban (trir vin ban mat theo quy
dinh) duogc trao ddi dudi dang dién tir va dugc ky sb toan trinh bang chit ky sd
chuyén dung; khong dé phat sinh van ban chua ky sb, phan dau dat diém téi da
theo ti€u chi danh gia.

- Co quan chu tri tham muu, thyc hién: Van phong HDND va UBND

- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2026 va cac nam tiép theo

6. Piém thwong, diém trir trong cong tic CCHC

* Diém thuwdng trong trién khai cong tic CCHC (Viéc doi mdi sdng tao,
Phat trién khoa hoc, cong nghé, Chuyén doi sé mang tinh dpt phdt, c6 dinh
hwong sdu rong, cé tinh néi bat va mang lai hiéu qud, cé thé nhan réng ra
nhiéu co quan, don vi; cic nhiém vu CCHC ciia don vi gép phan cdi thién cdc
Chi s6 PARINDEX, SIPAS, PAPI do Trung wong danh gid Ha N¢i...)

- Két qua thyc hién nam 2025: dat 2.80/5.00 diém. Chua phat huy day du
hiéu qua, con kha nang cai thién dé nang cao diém so.

- Chi tiéu khac phuyc:

+ Phan dau co6 sang kién, mé hinh CCHC tiéu biéu tham gia Cudc thi
sang kién CCHC va duoc Thanh phd ghi nhan, biéu duong, khen thuéng; chu
dong ra soat, dé xuat, trién khai cac giai phap, mo hinh méi c6 tinh tng dung
cao trong thuyec tién.

+ B tri, sdp xép d6i ngii can bo, cong chirc phu hop voi vi tri viée lam,
bao dam 6n dinh td chirc bo may, nang cao hi¢u qua thyuc thi cong vu.

+ Tiép tuc ddy manh thyc hién phan cdp, Gy quyén gin véi ting cudng
kiém tra, giam sat; phat huy tinh chu dong, trach nhiém ctia c4c phong, ban
chuyén mon trong giai quyét cong viéc.

+ Trién khai hiéu qua co ché “Lan xanh” trong giai quyét TTHC, gop
phan cai thién méi truong dau tu, kinh doanh, dong gdp vao muc tiéu ting
truong kinh té ctia Thanh phd.

+ Pay manh cac hoat dong d6i méi sang tao, ung dung khoa hoc, cong
nghé va chuyén dbi sé trong quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vu cong; timg
budc nang cao chit lvgng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

+ T6 chirc thuc hién déng bd, hiéu qua cac nhiém vu CCHC, goép phﬁn
cai thién cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI, PGI, DTI.
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- Co quan chu tri tham muu, thuc hién: Phong Van hoa - Xa hdi

- Thoi gian thue hién: Trong nim 2026 va cac nam tiép theo

7. Ngoai cac ndi dung néu trén, d6i v6i cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan
khac trong Bo tiéu chi xac dinh Chi sé CCHC, két qua thuc hién ctia phudng
nam 2026 bao dam duy tri mac diém nhu nam 2025.

(Phu luc kem theo)

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thi trudng cac phong chuyén mon, don vi thu¢c phwong

- Nghiém tic trién khai thuc hién Ké hoach; trong d6 bam sat cac nhiém
vu dugc giao, chu dong t6 churc khic phuc theo tirng ndi dung va thyuc hi¢n déy
du trach nhiém phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé bao dam hoan
thanh céc chi tiéu, két qua di dé ra.

- Pinh ky bao céo két qua trién khai thuc hién cac noi dung tai Ké hoach
nay dé 1dng ghép trong bao cao CCHC dinh ky 3 thang, 6 thang, 9 thang va
nam 2026 cua UBND phuong.

- Giai trinh va chiu trach nhiém tru6c UBND phuong, Chu tich UBND
phudng vé két qua thuc hién cac nhiém vu, giai phap duoc giao theo Ké hoach;
truong hop khong dat chi tiéu dé ra, lam anh hudng, giam diém cac ndi dung,
tiéu chi trong cac Chi sd, phai bao cdo rd nguyén nhan va trach nhiém lién quan.

2. Phong Vian héa - Xa hoi

- T6 chtic thyuc hién, theo doi, dén ddc, kiém tra, huéng dan cac phong
chuyén mén, don vi thugc phuong trong viéc thuc hién cac nhiém vu, gidi
phap cai thién cac ndi dung, tiéu chi, tiéu chi thanh phan tai cac Chi s6 theo
chtrc ndng, nhiém vu dugc phan cong.

- Pinh ky tong hop, tham muu UBND phudng bao céo vé tinh hinh va
két qua thuc hién Ké hoach nay (16ng ghép trong bao cao CCHC dinh ky).

- Chu tri, hudng dan, don ddc cac phong chuyén mén, don vi tu danh
gia, cham diém, tong hop tai liéu kiém ching trong cong tac cham diém Chi sd
PAR INDEX; dong thoi 1am dau mdi, phdi hop véi cac co quan, don vi lién
quan trong qua trinh trién khai diéu tra xd hoi hoc nham xac dinh cac Chi sb
PAR INDEX, SIPAS va PAPI.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién cac
nhiém vu, giai phap cai thién Chi s6 PAR INDEX nim 2026 cta phudng;
thong tin kip thdi nhitng sang kién, giai phdp CCHC cta phuong dén nguoi
dan, doanh nghiép.

- Tham muu UBND phudng ting cudng kiém tra cong tic CCHC nham
kip thoi chan chinh, khéc phuc nhitng han ché, thiéu sot; t6 chuc kiém tra theo
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ké hoach va d6t xuat d6i vai tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu CCHC, ky
luat cong vu va ky cuong hanh chinh; dé xuat bién phap xtr Iy vi pham.

3. Pé nghi Uy ban Mt trin to qudc va céc té chire chinh tri - xa hoi.

Chu dong phdi hop vdi UBND phudng trong tuyén truyén vé nodi dung,
muc dich, ¥ nghia ctia Chi s6 CCHC va trach nhiém cua chinh quyén trong
viéc thuc hién nhiém vu tai Ké hoach nay.

Trén day la Ké hoach khic phuc nhiing han ché, ton tai trong cong tac
CCHC nam 2025 ctia phuong Ngoc Ha, dé nghi cic co quan, don vi tic trién khai
thuc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh vudéng mic, kip thoi
bdo cao UBND phuodng (qua phong Vian hoa - Xa hoi) dé xem xét, chi dao./.

Noi nhdn:

- S& Noi vy;

- TT Dang uy, TT HDND phuong;

- B/c CT, PCT UBND phuong;
-UB.MTTQ, cac to chirc chinh tri xa hdi;
- Cac phong chuyén mén, don vi;

- Luu VT, VHXH.




PHU LUC

Két qué Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) phwong Ngoc Ha nim 2025

" n e s N Piém Ket qua
TT Noi dung/Tiéu chi/tiéu chi thanh phan Sida | nim ;10 25
TONG 100 93,89
| | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC 12.5 11,34
1 | Trién khai Ké hoach CCHC cua don vi 2.00 2
1.1 | Kéhoach CCHC 1.00 1
1o Ke hoaf:h kha"chphuc cac Chi s PARINDEX, SIPAS, PAPI 100 .
cua Thanh pho
Bao cao nhiém vu CCHC 1.00 1
Kiém tra CCHC 1.00 1
3.1 | Xu Iy cac van dé phat hién qua kiém tra 0.50 0,5
39 21}112; Eo;oh gung cip thong tin, ndi dung kiém tra theo yéu cau 0.50 05
4 | Tuyén truyén CCHC 3.00 3
4.1 | Mtic 6 hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC 1.00 1
4.2 | Mtic d6 da dang trong tuyén truyén CCHC 1.00 1
4.3 | Chi tiéu ding bai trén Trang tin CCHC ctia Thanh phé 1.00 1
Doi méi, sang tao trong trién khai nhiém vu CCHC 1.50 0,5
D6i thoai cua lanh dao véi nguoi dan, doanh nghiép 1.00 1
Thuyc hién cadc nhi€ém vy, quy dinh vé kiém tra, giai quyét
7 khi€u nai, t0 cao, ti€p cong dan, phan anh kién nghi theo 0.50 0,48
chtrc nang, nhiém vu cia co quan, don vi
8 ll;l};ich};i;: 5;1: S:rllélzl] ;/; Thanh phé giao (Ké hoach, Két 0.50 0.45
9 Tiéu chi PTXHH 2.00 1,91
0.1 t\getlrrll Ei;n CBL (ie_;lczydéljt;n Igé:h CCHC day au, kip thoi, phuc vu 0.50 0.48
03 cfSng ~téc chi da?, d6n déc, thuc hién cac nhiém vu CCHC 0.50 0.48
cua Lanh dao xa.
9.4 Két qua thyc hién cong tac tiép cong dan; tiép nhan va giai 0.50 0,47

quyét cac phan anh kién nghi, don thu khiéu nai, t6 cdo.




TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QUY PHAM

I PHAP LUAT 8.00 7,82
1 D61 méi cong tac xay dung va thuc thi phap luat 2.00 2
1.1 | Cong tac xay dung phap luat 1.00
1.2 | Cong tac thuc thi phap luat 1.00 1
2 Ra soat, kiém tra, xtr Iy VBQPP sai quy dinh 3.00 2,9
2.1 | Rasoat VBQPPL 2.00 1,9
2.2 | Tu kiém tra viéc thuc hién VBQPPL 1.00 1
3. | Thuc hién cong tac phd bién tuyén truyén gido duc phap luat 1.00 1
4 | Tiéu chi PTXHH 2.00 1,92
41 Murc d6 kip .th(.n, day du trong t6 chure, trién khai thuc hién 0.50 0.48
VBQPPL tai dia phuong
4.2 | Hiéu qua to chirc thuc hién VBQPPL tai dia phuong 0.50 0,48
Su phéi hop va nang luc cua doi ngii can bd trong thuc hién
4.3 VBOPPL 0.50 0,48
Tinh kip thoi trong phat hién va xt 1y cac bét cap, vudng
4.4 | mic trong qua trinh to chirc thyc hién VBQPPL tai dia 0.50 0,48
phuong
i CAI CACH THU TUC HANH CHINH VA THUC 11.00 104
HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG ' ’
Ra soat, kién nghi dé xuat tai cau trac va don gian hoa
1 TTHC 0.50 0,5
5 Thuc hién quy trinh giai quyét TTHC ndi b va nhiém vu 5 00 5
chuyén mon cta cac co quan, don vi '
Cong khai TTHC 1.00 1
4 Thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong 1.50 1,5
41 To, chucA va hoat dong tai Bi€m (Trung tdm) Phuc vu Hanh 0.50 05
chinh céng
49 Dé xuét, phdi hop co quan Hiép quan trén dia ban nang cao 1.00 1
' chat lugng cung cap dich vu cong '
5 | Két qua giai quyét ho so TTHC 3.00 2,5
6 Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) ctia ca nhan, 100 )
t6 chire d6i voi TTHC thudc tham quyén giai quyét '
6.1 Xu Iy PAKN cua ca nhan, t6 chtrc déi vo1 TTHC thudc 0.50 05

thAm quyén giai quyét




Cong khai két qua tra 10i PAKN cua ¢ nhan, to chirc dbi

6.2 . : ) 5 0.50 0,5
voi quy dinh TTHC thudc tham quyén
7 Tiéu chi PTXHH 2.00 1,9
71 Két qua thuc hién viéc phan cap, iy quyén trong giai quyét 0.50 0.48
' TTHC cua x3/phudng (Thanh phd phan cip, Gy quyén) ' ’
79 T’inh 10 rang, doN‘n gién‘, thong nhét, khong chdng chéo gitra 0.50 0.48
cac TTHC do xa, phuong thuc hién.
7.3 | Két qua giai quyét TTHC dtng han, chinh xac, day du 0.50 0,47
74 Hiél:l qua thyc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh xa, 0.50 0.47
phuong.
IV | CAI CACH TO CHUC BQ MAY 8.00 7,91
1 Sép xép, kién toan to chirc bd may cua cac co quan, don vi 2.00 2
Ban hanh va td chuc thuc hién quy dinh chiric ndng, nhiém
1.1 | vu, quyén han va co cu t6 chiic ctia cac phong chuyén 1.00 1
mon, don vi SNCL
Thuc hién quy dinh vé co ciu sb luong 1anh dao tai cac
1.2 . A . a1 1.00 1
phong chuyén moén, don vi SNCL theo céc ti€u chi
5 Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché (cong chirc, vién 5 00 5
chtrc) duge cap co tham quyén giao '
3 Thuc hién phan cip, Gy quyén 2.00 2
31 Thuc hién phan cip, Gy quyén trong quan 1y nha nudc thudc 1.00 1
' thAm quyén cta cip x4 '
3.9 Kiém tra va xir 1y cac van dé vé phan cép, iy quyén phat 1.00 1
"™ | hién qua kiém tra '
4 Tiéu chi PTXHH 2.00 1,91
41 Tinh hop 1’y., tl}’lh %Qn tr(?ng viéc sap x€p, kién toan t6 chuc 0.50 0.48
bd may mai cia xa/phuong
49 K?et qua thuc ~hlc3n (fhu’c nang, nhiém vu va quy ché lam viéc 1.00 0.96
cua UBND xa@/phuong
43 H‘iAéu qBé tArong V‘i.éc thuc hié?n Qu~y trin‘h giai quyét cong 0.50 0.47
viéc ndi bo (ngoai TTHC) cua xa/phuong
V | CAI CACH CHE PQ CONG VU 12.00 11,73
1 Thuyc hién co ciu cong chuc, vién chirc theo vi tri viéc lam 2.00 2
11 Céap nhat, hoan thién quy dinh vé vi tri viéc lam cua co 1.00 1

quan, t6 chtrc thudc pham vi quan 1y theo hudng din cua




cap c6 tham quyén

Ty 1€ cong chuc duoc b tri theo diang vi tri viéc lam duoc

1.2 0.50 0,5
phé duyé¢t
Ty 1€ don vi su nghi¢p thude cfip x4 bb tri vién chirc theo
1.3 , a1 . n 0.50 0,5
dang vi tri viéc lam dugc phé duyét
2 Tuyén dung va sir dung cong chirc, vién chirc 1.00 1
51 T.}F'IC hl?n quy dinh Ye tuyén dung (tiép nhan) cong churc, 0.50 05
vién chtrc theo quy dinh
2.2 | Ty l¢ dat chuén cua can b, cong chuc 0.50 0,5
3 | Thuc hién quy dinh vé b6 nhiém, diéu dong, luan chuyén 1.00 1
4 Thuc hién quy dinh vé chuyén doi vi tri cong tac (dinh ky 1.00 1
chuyén doi vi tri cong tac phuc vu phong chéng tham nhiing) '
Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia can bo, cong
5 A 0.50 0,5
chire, vién chire
6 Thuec hién céc chi tiéu, nhiém vu dao tao, bdi dudng can bo, 1.00 1
cdng chirc, vién chirc '
6.1 Mt’rc <EI(_”) ttu_rc hié:n céichi ti,éu, nhiém vu dao tao, boi dudng 0.50 05
can bg, cong churc, vién chirc
6.2 | To chirc dao tao, bdi dudng chuyén nganh 0.50 0,5
7 Thuc hién ké hoach cong tac thang, quy, nim va danh gia, 0.50 05
phén loai cong chtre, vién chirc hang thang, hang nam ' ’
Trién khai va duy tri co s& dit liéu quc gia vé can bo, cong
8 A Ao 2.00 2
chirc, vién chirc trén dia ban
9 Tiéu chi bPTXHH 3.00 2,73
0.1 C(A)‘Iig tac tuyén ,c?un,g, bfx) nliiém, llzlén c.liuyénrvé phan cong 0.50 0.48
nhiém vu do61 vdi can bg, cong churc, vién chirc
9.2 | Tinh than trach nhiém, thai do cua can bd, cong chiic, vién chirc 0.50 0,47
9.3 T‘r;mh d(,f), né,ng’h_xc CL:la d?i ngt lanh dao can bg, cong chure, 0.50 0.48
vién chuc dép tng yéu cau
9.4 Tinh tra:mg ian bd, cong chuc, vién chirc nhiing nhicu trong 1.00 0,82
thuc thi nhiém vu
9.5 Th}_rc hi(?:ﬂ Quy tic }'rng 'Xﬁ;cﬁa cAén bd, cong chuc, vién 0.50 0.48
chtrc, tai co quan va noi cong cong
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG 11.50 10,85




1 T6 chtrc thyc hién cong tac tai chinh - ngan sach 2.50 2,5
1.1 | Thyc hién giai ngan ké hoach dau tu cong 0.50 0,5
12 Thuce hién quy dinh vé viée sir dung kinh phi chi thuong 0.50 05

™ | xuyén ngudn tir ngan sach nha nuéc ' ’
1.3 | Thyc hién quy dinh vé st dung kinh phi chi dau tu 0.50 0,5
14 T,hl_IC hl?n ca}c kién nghi sau thanh tra v€ tai chinh, ngan 0.50 05

sach nha nudc
15 TElu:c hié,n cac kAié'n ?ghi sau kiém tra, kiém toan nha nuéc 0.50 05
vé tai chinh, ngan sach
2 Lap dy toan, chap hanh dy toan va quyét toan ngan sach 1.00 0,5
21 Xléy dung va bao cao du toan, chap hanh, quyét toan ngan 0.50 0
sach
Thuyc hién cong khai du todn ngéan sach dugc cép c6 thAm

2.2 | quyén giao, quyét toan ngan sach dugc cap co thim quyén 0.50 0,5
phé duyét va giri bao cao theo quy dinh

3 Cong tac quan ly, st dung tai san cong 2.00 2
31 Ban hanh quy ché quan 1y, str dung tai san cong cila cac co 1.00 1

' quan, don vi thuéc pham vi quan ly '

3.2 | Thyc hién cac quy dinh vé quan 1y, str dung tai san cong 1.00 1

4 Thuc hién co ché tu chu tai chinh tai cac don vi su nghiép 3.00 3

cong 1ap (SNCL) '
i1 S6 don vi SNCL tang muc d6 tu chu kinh phi chi thuong 100 .

' Xuyén trong nim theo ké hoach '

49 Thuce hién quy dinh vé sir dung cac ngudn tai chinh va phan 1.00 1

" | phéi két qua tai chinh tai cac don vi SNCL '

Ty 1& giam chi truc tiép ngan sach cho don vi sy nghiép theo
4.3 AN, . z 1.00 1
yéu cau cua Thanh pho
5 | Tiéu chi BPTXHH 3.00 2,85
51 BG tri dé}/ dﬁ~ngu6n lyc (nhan lyc, tai chinh...) cho cong tac 1.00 0.95
CCHC cua xa
Viéc thyc hién tiét kiém, chdng lang phi trong quan 1y, sir

5.2 . A L e : . 1.00 0,95
dung kinh phi, tai san cong ctia xa va cac don vi tryc thudc

5.3 Tinh hi¢u qua trong viéc thuc hién ché do tu chu vé bién 1.00 0,95

ché, tai chinh do6i véi don vi sy nghiép thude xa




CHUYEN POI SO TRONG CAC CO QUAN NHA

Vil . 12.50 12,19
NUOC

1 X4y dung va trién khai K& hoach, vin ban thiic diy khoa 500 5

hoc cong nghé, chuyén d6i sb nim '

5 Trllen khai cac irng dung, dich vu trong ndi b co quan nha 3.00 29

nudc
Ty 1& xtr Iy vin ban, hd so cong viée trén moi truong mang
2.1 W1 A A . . c A . , 1.00 1
(trr ho so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nude)
Ty 1é van ban (trir van ban mat theo quy dinh) trao d6i gitra
2.2 | co quan Nha nudc dugc thuc hién dudi dang dién tu, duoc 1.00 0,9
ky s6 toan trinh béi chit ky s6 chuyén dung
Ty 1& bao cao (khong bao gom nodi dung mat) cia UBND cap
53 xa dugc cap nhat trén HE théng thong tin bao cdo Thanh phé, 1.00 1
' két n6i v6i He thdng thong tin bao cao Chinh pha phuc vu '
hiéu qua hoat d6ng quan 1y, chi dao, diéu hanh.

3 | Phat trién tng dung, dich vu phuc vu ngudi dan, t6 chic 4.00 4
3.1 | Trién khai s héa ho so, két qua giai quyét TTHC 1.00 1
3.2 | Ty 1é ho so DVC tryc tuyén toan trinh 1.50 1,5

Ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu
3.3 | cong Qudc gia, Cong Dich vu cong Thanh phd trén tong s6 1.50 1,5
giao dich thanh toan cua dich vy cong.

4 Pam bao ha ting CNTT phuc vu ngudi dan, doanh nghiép 0.50 0,5

5 Tiéu chi PTXHH 3.00 2,79
51 M}rc df') ung Adung cong ngh¢ thong tin trong trién khai, thuc 1.00 0.93

hién cong viéc
5.9 Nhein‘ thire V;E‘l thii.i df) cua can bo, cong chirc vé ddi méi sang 1.00 0.93
tao va chuyén doi so
5.3 Hi%u qua cf)ngNtéi Chli.yél‘l dbi sd fﬁa xd/phudng (ha tang sb, 1.00 0.93
nhan lyc so, dir 1i€u s, dich vu s0...)
VIl TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI DAN, TO 19.50 18.85
CHUC VA PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI ' ’
1 Hoan thanh cac nhiém vu, chi ti€u kinh t€ - xa hoi Thanh 5.00 5

phé giao




Két qua thuc hién thu ngan sach theo chi tiéu Thanh phd giao
(Khai thac va phat trién ngudn thu ngan séch trén dia ban)

1.50

1,5

Tiéu chi DPTXHH

13.00

12,35

3.1

Chi s6 danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir

1.00

0,9

3.2

Két qua thuc hién mat s6 nodi dung thudc
Chi s6 PAPI

3.00

2,55

3.3

Két qua thuc hién mdt s6 nodi dung thudc Chi s6 SIPAS

9.00

8,9

PIEM THUONG, PIEM TRU TRONG CONG TAC
CCHC

5.00

2,8

Diém thudng trong trién khai cong tic CCHC (Viéc doi moi
sang tao, Phat trién khoa hoc, cong nghé, Chuyén doi s
mang tinh dot phat, c6 anh hudng sau rong, c6 tinh ndi bat
va mang lai hiéu qua, c6 thé nhan rong ra nhiéu co quan,
don vi; cac nhi€ém vy CCHC cua don vi gop phﬁn cai thién
cac Chi s6 PARINDEX, SIPAS, PAPI do Trung uong danh
gia Ha Noi...)

2,8

Piém trir CCHC (Pé 1anh dao Thanh phé phé binh, nhic
nhd, trat tu an toan xa hoi, moi trudng, giao thong, an sinh
xa hdi1, hanh vi nhiing nhiéu tiéu cuc cua can bo, cong chtrec,
vién chirc... anh hudng tdi uy tin, hinh anh cta Thanh phd)
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